Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIpAC:I’IQE/(}ATEDRE LOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR
15 iulie 2015

Prob a scris a
Turism (mai stri instructori)
Varianta 3

» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
[.1. Una dintre functiile importante ale serviciului Front Office o reprezinta cea de rezervari.
a. ldentificati cinci dintre etapele ce trebuie parcurse de lucratorul rezervari sau receptioner la
preluarea comenzii de rezervare efectuata la receptia hotelului.
b. Precizati doua documente utilizate pentru gestiunea rezervarilor.
c. Precizati trei dintre cele mai cunoscute sisteme globale de distributie, prin care se poate
realiza rezervarea spatiilor de cazare, a biletelor pentru mijloacele de transport sau
inchirierea de masini.

10p
I.2. Organizarea si coordonarea activitatii diferitelor departamente si ale personalului aferent se
realizeaza prin intermediul unei structuri organizatorice.
a. Precizati doi dintre factorii care determina structura organizatorica a unui hotel.
b. Scrieti pe foaia de concurs functiile corespunzatoare fiecarei cifre din organigrama:

MANAGER

1 Guvernant a Sef de unitate

!_‘ﬁ || | || |

2 Concierge 4 Sef de Barman Sef
| sala sef manazin
Personal | - | - | -
de hol Chelneri Barmani Magazio
ner
c. ldentificati tipul de hotel care are o astfel de organigrama.
10p

[.3. Organizarea si desfasurarea activitatilor turistice se realizeaza de catre agentii economici din
turism.
a. Mentionati agentii de turism cu rol de intermediar intre agentii prestatori directi de servicii
turistice si turisti.
b. Precizati trei documente pe care agentul de turism trebuie sa le prezinte la ministerul de
resort in vederea obtinerii licentei de turism.
c. Precizati patru functii pentru care se elibereaza brevetul de turism.
10p
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SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

I.1. La hotelul Balada din statiunea Saturn a sosit in data 04.06.2015, orele 12%, familia lorga
Raul si Valentina, impreuna cu doi copii (de 5 ani si 13 ani).
Tariful de cazare este de 220 lei/persoana/noapte. Pe tot parcursul sejurului au servit pranzul (P) si
cina (C), P=C=90 lei/pers. Calculati nota de plata (evidentiind separat valoarea TVA pentru cazare
si masa), stiind c& ei parasesc hotelul in data de 11.06.2015, ora 10%.
18p
[1.2. Argumentati atractivitatea turistica in Muntii Carpati, avand in vedere urmatoarele elemente:
a. definiti potentialul turistic;
b. enumerati patru tipuri de obiective turistice naturale;
c. prezentati un obiectiv turistic natural din zona turistica montana.
12p

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

Proiectarea activitatii didactice constituie premisa si conditia necesare pentru realizarea unui
demers didactic eficient.
a) prezentati conceptul de planificare calendaristica;
b) precizati trei avantaje ale proiectarii centrate pe unitatea de invatare;
c) intocmiti proiectarea unei unitati de invatare in cazul modulului de pregatire profesionala
,Organizarea activit atii unit atilor de alimenta tie si turism” ;
d) realizati un proiect de lectie in cadrul unitatii de invatare alese la punctul anterior, pentru o
lectie de formare de priceperi si deprinderi.
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