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15 iulie 2015

Proba scris a
Turism si servicii

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
l.Tétel (30 de pont)

I.1. Az emeleti szolgalat szerepe, el6késziteni az elszéallasolas helységeit a kiadasra és megfeleld
pihenteté hangulatot teremteni az tgyfeleknek.
a. Pontositsa harom tevékenységi terlltetét ennek a szolgalatnak.
b. Mutasson be, harmat a személyzeti négyszog alatt érintett problémakbdl.
c. Soroljon fel négyet az emeleti szolgalat tevékenységének hatékonyabb megszervezése és
lezajldsa sordn hasznélt munkaeszk6zok kozdl.
10p
I.2. Az eladastsztonzeés célja az eladasok novelése/ dsztonzése a fogyasztok kdrében.
a. Pontositson harmat, a turisztikai vallalatok altal leggyakrabban hasznélt, eladas
népszerisitésének modozatai kozul.
b. Pontositson hdrom helyzetet, amikor az arcstkkentés veszélyes lehet a turisztikai vallalat
szamara.
c. Mutassa be, az eladasi szdzalék modszer alkalmazasanak két elényét és két hatranyt a
promocionalis kdltségvetés mértékének meghatarozasara.
10p

[.3. A turisztikai tevékenység megszervezése és lebonyolitasa a turisztikai gazdasagi egységek
alltal tortenik.
a. Emlitsen meg, kozvetitéi szerepet ellatd turisztikai tgynokségeket, a turistadk és a direkt/
kozvetlen szolgaltaté igynokseégek kozott.
b. Ponositson harom dokumentumot amelyet a turisztikai tgynok be kell mutasson a kirendelt
minisztérumnak a turisztikai licensz megszerzése céljabdl.
c. Pontositson harom funkciét amelyre turisztikai brevetet allitanak ki.
10p

SUBIECTUL al ll-lea (30 pont)

I1.1. Rendelkezésére allnak a kdvetkez6 adatok:

Tarif (lei/nap/személ . .
Szalloda éeriédﬁsban Y Turista napok szama
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Olimpic 100 100 120 2000 2400 2200
Belvedere 180 190 200 1800 2000 2400
Neptun 100 140 150 2200 2400 2800
Montana 160 140 140 1500 2000 2400

A tablazatban lévé szalloddknak, hatarozza meg a szintetikus arindexét 2006-év adatait
viszonyitva 2004-hez.
15p
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[1.2. 2010-ben, a romaniai piacon eladott 6ssz turisztikai temékekbél A véllalat 8%, B vallalat
9%-0s piaci részesedést valositott meg. 2011-ben, A vallalat eladdsai 10%-al, B vallalatnak csak
5%-al voltak nagyobbak mint az el6z6 évben. Tudvan azt, hogy a roméniai piacon az 0ssz
turisztikai termék eladas 2011-ben 6%-al nétt 2010-hez viszonyitva, pontositsatok, hogy milyen

szinten volt 2011-ben a két véllalat piaci részesedése.
15p

.TETEL (30 pont)
A didaktikai tevékenység megtervezése, a hatékony didaktikai folyamat megvalésulasanak egy
szilkséges feltételét képezi.

a. Hatarozza meg a kalendarisztikus/ naptari tervezés fogalmat;

b. Pontositsa a tanulasi egységre 6szpontosuld tervezés harom elényét;

c. Készitsen egy tanitasi egység tervet ,A széllodai szolgaltatdsok”  szakmai modulra;

d. Az el6z6 pontban kivalasztott tanitasi egységbél, készitsen el egy lecketervet egy vegyes

tipusu leckére.
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