Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIpAC:I’IQE/(}ATEDRE LOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR
11 iulie 2018

Prob a scris a
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» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
LTETEL (30 pont)

1. A vallalati marketing politika egyik fontos alkot6 eleme az &rpolitika.
a. hatdrozza meg az arpolitikat;
b. jellemezzen harmat az ar megjelenési formai kozll;
C. mutassa be a tulélési stratégiat;
d. sorolja fel az arstratégia tipusait a konkurencia fligvényében.

2. A ,Szamlazas-Pénztar” funkcié a Front-Office szolgalat fontos része.
a. mutassa be a széllodai hitel fogalmat;
b. soroljon fel négyet az éjszakai miiszakban lezajl6 miveletek kozul;
c. sorolja fel azokat a lépéseket, amelyeket kévetni kell abban az esetben amikor a turista
pénzt tesz le meg6rzésre, a recepcional levé kdzos széfbe.

3. A turisztikai szolgaltatdsok ellenértékének kifizetésére kulonb6zé fizetési eszkdzok
alkalmazhatok.
a. mutassa be egy csekk kifizetésének részeseit;
b. pontositsa azokat a feleket akik megkapjak a kidllitott voucher példanyait;
c. azonositson be a bankkartyakra jellemzé két kozos tulajdonsagot, flggetlentl annak
kiallitéjatol.

IL.TETEL (30 pont)
1. Alkosson esszét A turisztikai szolgaltatasok szerepe egy turisztikai célpont népszerdsitésében
témaval, figyelembe véve a kovetkezd szempontokat:

- mutassa be a turisztikai szolgaltatasok 6t sajatos jellemzéjét;

- aturisztikai szolgaltatasok osztalyozasat figyelembe véve két kritériumot;

- azinformacios szolgéltatasok jellemzését;

- mutassa be a kliensek elvarasainak és a szolgaltatas alatt észlelt tapasztalok

O0sszehasonlitasanak eredményét;
- mutasson be kettét a szolgaltatdsok minéségét meghatéarozo tényezdkbdl.

. TETEL (30 pont)
[ll. 1. Az oktatasi tevékenység tervezésének egyik fontos lIépése a célkitlizések megfogalmazésa

utan azok lebontasa kisebb egységekre azaz operacionalizalasa.

a. Jellemezze az oparacionalizalast a célkitlizések valasztasa és magyarazata 0sszefliggésében
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b. Dolgozzon ki négy operacionalizalt célkitlizést, amely megfelel egy leckének a verseny tantargya
programjabol, megadva a kévetkezéket: megfigyelhetd magatartas, cél megvaldsitasanak
kritériuma, a vart valtozas mértéke

c. Egyeztesse mind a négy célt a b. pontbdl egy oktatasi tevékenységre és rendeljen, hozza két
didaktikai eréforrast.

I11.2. Adjon meg 6t informaciét amelyet megtalalunk a szakmai curriculumban amelybdl
versenyvizsgazik.

Megjegyzés: Pontozddik az informaciok tudoméanyos helyessége is.
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