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Varianta 2
BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE

¢ Se puncteaza oricare alte formulari/ modalitati de rezolvare corecta a cerintelor.

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit prin barem. Nu se
acorda fractiuni de punct.

e Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea punctajului total
acordat pentru lucrare la 10.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. 10 puncte
a.2p.

Holul receptiei reprezinta punctul cheie al circulatiei in hotel, cel care produce prima impresie:
Pentru raspuns corect gi complet, se acorda 2p; pentru raspuns incomplet se acorda 1p;pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.
b.4p.
Principalele tipuri de spatii din cadrul holului receptiei
1.spatii pentru primire gi asteptare
2.spatii pentru lectura
3.spatii pentru intalniri si discutii
4 spatiile Receptiei(Front-office)
5.grupuri sanitare
6.cabine telefonice
7.spatii pentru telecomunicatii
8.garderoba
Pentru oricare cinci raspunsuri corecte si complete din lista de mai sus, se acorda 4p, pentru
oricare 3 raspunsuri corecte se acorda 2 p, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0Op.
c.4p.
Spatiul Front-Office-ului cuprinde:
- Desk-ul (comptoarul)
- Masa echipata cu instalatii,
- Aparate, masini
- Ustensile si alte obiecte.
Pentru oricare patru raspunsuri corecte si complete din lista de mai sus, se acorda céte 1p; pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.
2. 10 puncte
a.dp.
Structura organizatorica a unui hotel este determinata de mai multi factori:
- tipul si specificul unitatii,
- categoria de clasificare,
- dimensiunea unitatii,
- volumul activitatii,
- forma de exploatatie.
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Pentru oricare patru raspunsuri corecte si complete din lista de mai sus, se acorda cate 1p; pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

b.3p.

Departamentele (compartimente) operationale — sunt cele in cadrul carora are loc prestarea
nemijlocita a serviciilor hoteliere acestea fiind generatoare atat de costuri, cat si de incasari.

Pentru raspuns corect si complet, se acorda 1p; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.
Exemple: cazare; piscind, sauna, alimentatie; centru fitness; inchiriere sali; baie turceasca; centre
de infrumusetare, salon de coafura, frizerie cosmetica; ultraviolete; masaj; spatii comerciale; sala
de gimnastica; teren tenis; cazino;

Pentru oricare doué raspunsuri corecte si complete din lista de mai sus, se acorda cate 1p; pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

c.3p.

Departamentele (compartimente) functionale — sunt cele a caror activitate nu se concretizeaza in
prestarea de servicii hoteliere, dar care sunt in egald masura indispensabile unei bune functionari
a hotelului, ele generand numai costuri;

Pentru raspuns corect si complet, se acorda 1p; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia Op.

Exemple: administratie si gestiune generala; marketing vanzari; energie, intretinere (tehnic) s.a.
Pentru oricare doua raspunsuri corecte si complete din lista de mai sus, se acorda cate 1p; pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.
3. 10 puncte
a.3p.
Etapele activitatii zilnice din cadrul Etajului:

- Efectuarea careului cu personalul

- Asigurarea cu echipamentele si materialele necesare procesului de curatenie

- Efectuarea lucrarilor de curatenie si intretinere in camere bai i spatii de folosinta comuna
Pentru fiecare raspuns corect si complet, se acorda cate 1p; pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia Op.
b.3p.
Ordinea efectuarii curateniei in spatiile de cazare:

- Spatii de cazare libere (care nu au fost ocupate in timpul noptii)

- Spatii de cazare eliberate

- Spatii de cazare ocupate
Pentru fiecare raspuns corect si complet, se acorda cate 1p; pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia Op.
d.4p.
Categoriile de personal prezente in cadrul organigramei Serviciului de etaj dintr-un hotel de 2 stele
cu peste 200 de camere
Guvernanta generala,Guvernanta spatii de cazare,Guvernanta spatii comune,Lenjereasa
sefa,Sefa spalatorie,Decorator floral,Cameriste,valeti,ingrijitoare hol,ingrijitoare spatii comune si
anexe,lenjereasa,spalatoreasa,magazioner,calcator
Pentru oricare patru raspunsuri corecte si complete din lista de mai sus, se acorda cate 1p; pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia Op.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
a. 4p. definirea instrumentelor de plata si a rolului acestora in ativitatea turistica.
Instrumentele de plata sunt utilizate in turism pentru achitarea serviciilor oferite de unitatile de
prestari servicii din turism , prezentand o mai mare sigurantapentru turist decat in cazul gestionarii
unor sume cash.
Pentru raspuns corect gi complet, se acorda 4p;pentru raspuns incomplet se acorda 2p, pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.
b. 6p. prezentarea partilor implicate in plata unui CEC.
Partile implicate in plata unui CEC sunt:
-tragatorul — emitentul este cel ce ordona plata unei sume , cel ce are de achitatcontravaloarea
serviciilor oferite.
-trasul — banca la care tragatorul are cont deschis sau banca ce urmeaza sa efectueze plata
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-beneficiarul — persoana fizica sau juridica indicata de tragator in favoarea careia se efectueaza
plata.

Pentru mentionarea corecta gi completa a celor trei péarti implicate se acorda céte 2p; pentru
raspuns incomplet se acorda cate 1p, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

c. 10p. evidentierea elementelor din continutului voucher-ului
Continutul voucher-ului consta in:

Numele si adresa agentiei de voiaj

Sigla agentiei

Numele si adresa furnizoruluide servicii turistice

Tipul serviciilor turistice oferite

Tarifele serviciilor turistice detaliate

Stampila firmei

Data

Numele clientullui, semnatura celui care a intocmit voucher-ul
Pe verso pot exista conditiile de vanzare a serviciilor turistice

j-  Adnotari necesare pentru eliminarea neéntelegerilor
Pentru mentionarea corecté si completa a celor zece elemente se acordéa céate 1p, pentru raspuns
incorect sau lipsa acestuia 0p.

d. 6p. prezentati caracteristicile cardului
-toate cardurile sunt realizate din material plastic si au aceeasi dimensiune
-pe fata fiecaruia se afla numele si sigla emitentului de card
-in partea de jos se afla embosate numarul de cont al detinatorului de card, numele acestuia, data
expirarii
-0 holograma tridimensionala pe fata cardului
-0 banda magnetica pe verso-ul cardului
-un spatiu destinat semnaturii, aflat sub banda magnetica.

Pentru mentionarea corecté si completa a celor sase elemente se acordéa céate 1p, pentru raspuns
incorect sau lipsa acestuia 0p.

e. 4p. mentionati avantajele si dezavantajele utilizarii cecurilor de calatorie.
Avantaje-protejarea turistului de furt(se verifica semnatura data la cumparare cu cea data de
banca unde se solicita achitarea CEC-ului si cu semnatura din pasaport)

Dezavantaje-beneficiarul CEC-ului nu are certitudinea ca tragatorulare suma respectiva in contul
bancii emitente, exista riscul pierderii, furtului, falsificarii.

Pentru mentionarea corecté si completa a avantajelor si dezavantajelor se acorda cate 2p, pentru
raspuns incomplet se acorda céate 1p, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

i R

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
- definitia celor doua categorii de metode 6p.
- clasificarea celor doua categorii de metode 6p.
- descrierea celor doua categorii de metode 6p.

- prezentarea comparativa a avantajelor celor doua categorii de metode, cu 6p.
exemple adecvate disciplinei de concurs
- prezentarea comparativa a dezavantajelor celor doua categorii de metode, 6p.
cu exemple adecvate disciplinei de concurs
Nota:
1. Tn situatia in care candidatul prezinta avantajele, respectiv dezavantajele celor doua
categorii de metode fara a da exemple adecvate disciplinei de concurs se acorda céate 4
puncte din cele 6 puncte posibile.
2. Se puncteaza oricare modalitate corecta de raspuns: fie comparatia intre cele doua
categorii de metode, fie comparatia intre oricare doua metode, cate una din fiecare
categorie.
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