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e Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.

e Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.

l. TETEL (30 pont)

1. A szdllitas, a turisztikai fogyasztas els® megnyilvanulasa, egyedlli dsszetevéje, amely
nélkulozhetetlen a turista szamara, a turisztikai célterulet eléréséhez.

a. Hatarozzanak meg két el6nyt, melynek alapjan a turistdk a koézuti szallitast valasztjak a
helyvaltoztatashoz.

b. Részletezzenek harom RIT tipusu rendezvényt.

c. Soroljak fel a charter-jarat tipusu rendezvényeket. (10p)

2. A termékpolitika a marketing-mix alap dsszetevéje.
a. Hatarozzak meg a termékpolitikat.
b. Emeljék ki a négy termékkategoériat, amelyeket a BCG matrix alkalmazasa eredményez, és
amelyet a fontosabb meglévé turisztikai termékstratégiak azonositasara hasznalnak.
c. A kiemelt termékkategoriak mindenikének hatarozzak meg egy-egy jellemzéjét.  (10p)

3. Egy turisztikai vallalat szervezésének célja a tevékenységek és miiveletek leosztasa az
alkalmazottakra, iranyitdsanak szervezése és konkrét intézkedések alkalmazasa a kitlGzott

célok magvaldsitasa érdekében.
a. Emeljenek ki négy 6sszetevét, amelyek alapjan 6sszeallitjak egy szalloda vagy turisztikai
Ugyndkség organigramjat.
b. Soroljak fel a turisztikai vallalat szervezeti struktiura sajatos eszkozeit (a szervezeti
struktura bemutatasi eszkozei). (10 p)

Il. TETEL (30 pont)

Alkossanak egy esszét ,A turisztikai ligynbkség — a turisztikai ipar legfontosabb kbzvetitéje”
cimmel, az aldbbi gondolatmenet alapjan:

a. a turisztikai Ugyntkség meghatarozasa;

b. a hazai térvénykezésben megszabott két turisztikai Ggyndkség tipus (tour-operator és
viszonteladd) dsszehasonlitasa;

c. a fontosabb turisztikai mikoddési szabadalmak formai és tisztségek, amelyekre szakmai
szabadalmat (brevet) bocsatanak ki;

d. a mikddési és szakmai szabadalmak meghatarozasa;

e. a turisztikai Ugynokség szervezési strukturajat meghatarozé tényezok felsorolasa.
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lll. TETEL (30 pont)
Készitsen dsszehasonlitd elemzést a hagyomanyos, expozitiv didaktikai modszerek (magyarazat,
eléadas, leiras), és az egyuttmlikodésre éplld, kooperativ tanulasi médszerek (brainstorming,
téma/csoportprojekt, mozaik) kozott. Az Osszehasonlitasba foglalja bele a két moddszer
meghatarozasat, bemutatasat, alkalmazasuk el6nyeit és hatranyait, alatdmasztva a
vizsgatantargynak megfeleld sajatos példakkal.
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