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Varianta 2
BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE

¢ Se puncteaza oricare alte formulari/ modalitati de rezolvare corecta a cerintelor.

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit prin barem. Nu se
acorda fractiuni de punct.

¢ Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea punctajului total
acordat pentru lucrare la 10.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. 10 puncte
a.3p

Vanzatorul trebuie sa Tncerce sa castige atentia persoanei . Sunt trei modalitati de abordare a
clientului:
¢ Un simplu salut ca: ,Buna ziua”
e abordare informativa
e abordarea a marfii
Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda cate un 1 p, pentru raspuns incorect sau
lipsa acestuia 0 p
b. 3p
Vanzatorul cauta sa obtina cea mai buna idee despre produsul care se cauta. Vanzatorul
trebuie sa puna intrebari corecte si sa fie un bun ascultator pentru a intelege ce doreste clientul.

Pentru raspuns corect si complet se acorda 3 p, pentru raspuns partial correct se acorda 1
punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0 p

c.4p

Tehnici de incheiere :
e punerea clara a intrebarilor
e privirea si ascultarea semnalelor de la client
e oferirea de stimulente sau servicii speciale
e recunoasterea posibilitatii revenirii clientului

. Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda cate 1 p, pentru rdspuns incorect sau lipsa
acestuia 0 p

2. 10 puncte
1. Clasificati sortimentul branzeturilor dupa:
a) felul laptelui:
din lapte de vaca, oaie, bivolita
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Pentru raspuns corect se acorda 3 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte.Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

3p

b) continutul de grasime:
dietetice cu maximum 10%grasime, grase, foarte grase, creme, creme duble.
Pentru raspuns corect se acorda 4 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 2 puncte.
4p

c) calitate:

superioare, calitatea I, cu unele defecte fizice, calitatea a Il a cu unele defecte organoleptice si
fizicochimice.

Pentru raspuns corect se acorda 3 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

3p
3. 10 puncte

a) Tncadrati urmatoarele produse cosmetice conform categoriilor corespunzatoare:

e sapun de toaleta - produs de igiena

e cremele cosmetice — produse cosmetice propriu - zise

e apa de toaleta — produse de parfumerie

e deodorante — produse cosmetice pentru ingrijirea corpului

e vopsele pentru par — produse cosmetice pentru ingrijirea parului.
Pentru fiecare raspuns corect se acorda céate 1 punct, pentru rdspuns gresit sau lipsa acestuia
se acorda 0 puncte. 5p

b) precizati modul de etalare a produselor cosmetice cu o gama sortimentala deosebit de
bogata (rujuri, vopsele de par, lacuri fixative):

se va folosi si un mobilier comercial sub forma de panou, asigurandu-se expunerea intregului
sortiment coloristic, usurand alegerea cumparatorului.

Pentru raspuns corect se acorda 3 puncte, pentru rdspuns gresit sau lipsa acestuia se acorda
0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

3p

c) precizati expunerea produselor cosmetice aflate Th ambalaje proprii.

se va evidentia cate unul sau mai multe exemplare dezambalate, asezate in partea frontala a
mobilierului.

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns gresit sau lipsa acestuia se acorda
0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1.
,Calitatea sortimentului de creme cosmetice”
a) criteriile de clasificare ale cremelor cosmetice: 4 puncte
e procentul de grasime;
e destinatie;
e timpul folosirii;
e compozitie.
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Pentru fiecare rdspuns corect se acorda cate 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia
se acorda 0 puncte.
b) clasificarea cremelor cosmetice dupa destinatie: 6 puncte
nutritive;
de demachiat;
contra ridurilor;
antisolare;
pentru masaj;
e cu actiune speciala (pentru albire, antiacnee).
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia
se acorda 0 puncte.
c) prezentarea modului de expunere al articolelor cosmetice in interiorul magazinului: 10 puncte
e se expun in cadrul raionului printr-o etalare directa, vizibila pentru cumparator, eventual cu
posibilitatea citirii unor indicatii de utilizare;
Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. 2p

e expunerea poate fi realizatd in unul din sistemele: pe tipuri de produse: de igiena,
cosmetice, de parfumerie; pe activitati complexe, referitoare la o anumita parte a corpului:
toate produsele pentru fardare, toate produsele pentru ingrijirea mainilor si unghiilor, pe
marci de produse si fabrici producatoare;

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se

acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p

e expunerea se realizeaza in functie de modul de prezentare si ambalare a produselor, cu o
grupare dupa criterii coloristice sau dupa asocierea lor in folosire, asigurandu-se o etalare
pe verticala, pentru a sesiza mai usor sortimentele;

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se

acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p

¢ in cadrul raionului se folosesc indicatoare de sortimente cu texte si simboluri grafice;
Pentru raspuns corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda
0 puncte. 1p

e pentru expunerea produselor cosmetice cu 0 gama sortimentala deosebit de bogata (rujuri,
vopsele de par, lacuri fixative) se va folosi si un mobilier comercial sub forma de panou,
asigurandu-se expunerea antregului sortiment coloristic, usurand cumparatorului alegerea;

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se

acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p

e la unele grupe de produse expuse in ambalaje proprii se va evidentia cate unul sau mai
multe exemplare dezambalate, asezate in partea frontala a mobilierului.

Pentru raspuns corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda

0 puncte. 1p

d) marcarea produselor de parfumerie, sapunului de toaleta si a cremelor cosmetice: 6 puncte
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e prin etichetare pe flacoane si ambalaje de prezentare contindnd toate specificatiile
necesare identificarii produsului;

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se

acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p

e marcarea se face pe bucati de sapun prin stampilare cu urmatoarele specificatii:
denumirea comerciala, marca de fabrica, masa, norma tehnica sau STAS. Sapunul trebuie
sa uprinda toate datele necesare identificarii acestuia atat pe produs cit si pe ambalaj;

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se

acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p

e marcarea se face pe ambalaj cuprinzand: denumirea podusului, marca de fabrica, numar
STAS sau NT, masa, data fabricatiei, termenul de valabilitate.
Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.
2p

e) clasificarea sapunului de toaleta in functie de continutul de substante grase totale: 4 puncte
e tip standard (71%);
Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.
2p

o tip superior (77,5%).
Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p
SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
- definitia celor doua categorii de metode 6p.
- clasificarea celor doua categorii de metode 6p.
- descrierea celor doua categorii de metode 6p.

- prezentarea comparativa a avantajelor celor doua categorii de metode, cu 6p.
exemple adecvate disciplinei de concurs
- prezentarea comparativa a dezavantajelor celor doua categorii de metode, 6p.
cu exemple adecvate disciplinei de concurs
Nota:
1. In situatia in care candidatul prezintd avantajele, respectiv dezavantajele celor doua
categorii de metode fara a da exemple adecvate disciplinei de concurs se acorda cate 4
puncte din cele 6 puncte posibile.
2. Se puncteaza oricare modalitate corecta de raspuns: fie comparatia intre cele doua
categorii de metode, fie comparatia intre oricare doua metode, cate una din fiecare
categorie.
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