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BAREM DE EVALUARE $I DE NOTARE

¢ Nu se acorda punctaje intermediare, altele decat cele precizate explicit prin barem.
Nu se acorda fractiuni de punct.

e Se puncteaza oricare alte formulari/ modalitati de rezolvare corecta a cerintelor.

e Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea
punctajului total acordat pentru lucrare la 10.

SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. 10 puncte
a. 3p

- mediul stabil - specific perioadelor “linistite”, cand evolutia fenomenelor este lentd si usor
previzibila, ridica intreprinderii putine probleme de adaptare. Un astfel de mediu este insa tot mai
rar intalnit in economia contemporana;
- mediul instabil, caracterizat prin frecvente modificari in majoritatea componentelor sale,
reprezinta tipul obisnuit de mediu cu care se confrunta intreprinderile din aproape toate sectoarele
de activitate. Confruntarea cu un astfel de mediu solicita o atitudine prospectiva, descifrarea
directiei si cotei schimbarilor, cregterea capacitatii de adaptare la schimbari a intreprinderilor;
- mediul turbulent, este in comparatie cu celelalte doua tipuri, relativ ostil intreprinderii, punandu-i
probleme dificile, de adaptare sau chiar de supravietuire. Intr-un astfel de mediu, schimbaérile din
evolutia componentelor si a raporturilor dintre ele sunt bruste, in forme si directii imprevizibile,
conducand uneori la schimbari substantiale in insasi fizionomia mediului.

Pentru fiecare tip de mediu extern prezentat corect si complet se acordé cate 1 punct, pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte

b. 1p
NEIL H. BORDEN
Pentru raspuns corect si complet se acorda 1 punct , pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia se acorda 0 puncte.

c.6p
- strategia de penetrare a pietei presupune imbunatatirea pozitiei pe pietele actuale in conditiile
oferite, in continuare, a acelorasi produse. Aceasta imbunatatire se poate realiza prin cresterea
eficientei actiunilor de marketing, in special a celor de distributie si promovare; prin astfel de actiuni,
cumparatorii actuali pot fi influentati in sporirea cantitatilor consumate, in folosirea mai frecventa a
produsului, in Tnlocuirea lui la termene mai scurte etc.;
- strategia de dezvoltare a pietei orienteaza intreprinderea spre gasirea unor noi segmente de
cumparatori care sa-i solicite produsele actuale, carora urmeaza sa le dea utilizari noi.
- strategia de reformulare conduce la imbunatatiri ale produselor cu scopul de a spori vanzarile
pe pietele actuale.
- strategia de extindere a pietei are in vedere modificari ale actualelor produse si introducerea
acestora pe noi piete de desfacere.
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- strategia de inlocuire vizeaza lansarea pe aceleasi piete a unor sortimente noi, imbunatatite,
ale unui produs, realizate pe baza unor tehnologii asemanatoare.

- strategia diferentierii produselor si segmentarii pietei este conceputa cu scopul de a
dezvolta noi variante sortimentale ale unui produs si a le lansa pe piata in vederea satisfacerii
anumitor segmente ale acesteia.

- strategia extinderii liniei produselor urmareste dezvoltarea de noi produse care au la baza
tehnologii inrudite cu cele existente si sunt destinate acelorasi segmente de piata.

- strategia diversificarii concentrice presupune atragerea de noi segmente de cumparatori,
adaugand variante noi in linia actuala de produse.

- strategia diversificarii orizontale consta in dezvoltarea de noi produse prin utilizarea unor
tehnologii diferite de cele actuale si care sunt destinate acelorasi segmente de piata.

- strategia diversificarii laterale reprezinta alternativa care conduce intreprinderea spre
realizarea de produse noi, care nu au legatura cu actualele produse, nici din punct de vedere
tehnologic, nici din cel al segmentelor de piata carora le sunt destinate.

Pentru oricare 6 variante de strategie prezentate corect si complet se acorda cate
1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte
2. 10 puncte
a.4p

e vanzarile de marfuri alimentare, nealimentare, alimentatie publica realizate prin reteaua
comerciala cu plata in numerar sau pe credit;

e vanzarile de tiparituri (ziare, reviste etc.) pe baza de abonament; vanzarile de bunuri
efectuate prin magazinele de consignatie din depunerile de obiecte facute de populatie;
vanzarea unor produse specifice aprovizionarii unor categorii de mestesugari cu regim
special de aprovizionare;

e livrarile de energie electrica si termica prin intermediul unitatilor specializate in
distributia unor asemenea servicii (de mentionat faptul ca vanzarile de combustibili
solizi sau lichizi sunt incluse in structura vanzarilor de marfuri nealimentare);

e unele vanzari ocazionale efectuate de catre diferitele tipuri de institutii si Intreprinderi
publice sau private, ce au in vedere o serie de produse alimentare destinate
consumurilor sociale (cantine, crese, gradinite de copii, spitale etc.), cat si unele
produse nealimentare ce formeaza asa-zisul consum gospodaresc al institutiilor si
intreprinderilor respective (furnituri de birou, materiale de intretinere, unele piese de
mobilier etc.)

Pentru fiecare categorie prezentatd corect si complet se acorda cate 1 punct, pentru
raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte
b.6p

e Cumpara marfuri pe care apoi le revinde in cantitati mici. in virtutea acestei functii,
comertul cu amanuntul cumpara marfuri in partizi care sa corespunda capacitatii de
stocare a fiecarei unitati din reteaua de distributie, partizi care apoi sunt descompuse,
marfurile respective fiind puse la dispozitia diferitelor categorii de clienti in cantitati mici
si foarte mici, uneori chiar in limite inferioare etalonului de vanzare (de pilda, vanzari
comensurabile prin intermediul submultiplilor metrului, litrului sau kilogramului).

e Asigurarea prezentei unitatilor sale in toate zonele, localitatile si punctele
populate. Omniprezenta unitatilor comerciale cu amanuntul presupune atat o
amplasare a acestora in toate punctele de consum, indiferent de conditile de acces
specifice localitatilor sau zonelor geografice in care sunt amplasate, cét si deschiderea
acestora in toate zilele anului potrivit unui program corespunzator solicitarii
segmentelor de consumatori aprovizionati. In consecinta, asigurarea omniprezentei
comertului cu amanuntul are in vedere atat comertul realizat de marile magazine
universale, de micile magazine din cartiere si din unele sate izolate sau cabane din
munti, cat si diferitele forme realizate prin intermediul comertului mobil sau prin
corespondenta.
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e Asigurarea unui sortiment foarte larg si extrem de complex, punand la dispozitia
populatiei absolut toate produsele realizate de producatorii industriali sau agricoli. De
mentionat ca aceasta functie specifica comertului cu amanuntul are in vedere, pe de o
parte, posibilitatile teoretice ale acestuia de a se aproviziona de la toti producatorii sau
de la toate intreprinderile comerciale cu ridicata (inclusiv de la cele cu statut de
importator), iar, pe de alta parte, ia drept premisa natura si scopul marilor suprafete de
vanzare care au fost create tocmai pentru a forma si asigura universalitatea
sortimentului de marfuri ce urmeaza a fi pus la dispozitia populatiei sau de a asigura
universalitatea sortimentului de marfuri din sectorul comercial in care actioneaza.

Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda cate 2 puncte pentru rdspuns partial
corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte.

3. 10 puncte
a)
preparate tip prospaturi:

» prospaturi crude: carnati;

» prospaturi fierte: caltabos, toba, lebarvursti, sangerete;

» prospaturi fierte si afumate: crenvursti, carnati.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia
se acorda 0 puncte. 3p

b)

aspectul exterior gi in sectiune:

» suprafata curatd, uscata, cu tesut conjunctiv, tendoane, articulatii lucioase, netede;
grasimea cu coloratia, consistenta si gustul normale, maduva elastica, lucioasa pe sectiune,
aderenta la marginile osului, culoare si consistenta normala

» in sectiune carnea este lucioasa, ugor umeda, nelipicioasa. Sucul muscular se obtine cu
greutate si este limpede.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct , pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia
se acorda 0 puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p
culoarea:
variaza de la roz deschis la rosu inchis in functie de rasa, varsta, sex, starea de ingrasare a
animalului, regiunea anatomica de la acre provine.
Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte , pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0
puncte. Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 1 punct.

2p
consistenta:
ferma, elastica, variaza in functie de varsta, starea de ingrasare.
Pentru raspuns corect se acorda 1 punct , pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0
puncte. 1p
mirosul:
placut, caracteristic fiecarei specii, sexului, regimului alimentar.
Pentru raspuns corect se acorda 1 punct , pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0
puncte. 1p
gustul:
caracteristic speciei, varstei, starii de ingrasare.
Pentru raspuns corect se acorda 1 punct , pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda 0

puncte. 1p
SUBIECTUL al ll-lea (30 puncte)
1. ,Caracteristicile de calitate ale cremelor cosmetice”
a) 4 puncte
e nutritive;

e hidratante;
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e pentru masaj;
e antirid;

Pentru fiecare raspuns corect se acordd céate 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia se acorda 0 puncte.

b) descrierea principalelor caracteristici: 6 puncte
Aspect si consistenta: moale, onctuoasa, omogena, fara separarea uleiului de apa, fara
aglomerari.

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. Pentru raspuns partial corect se acorda 1 punct. 2p

Culoarea:
Uniforma pe toata suprafata.

Pentru raspuns corect se acorda 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. 2p

Mirosul:
Parfumat, corespunzator substantelor odorante folosite; nu se admite miros de ranced.

Pentru raspuns corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda
0 puncte. 1p

Actiunea supra pielii:
Cremele grase sa fie emoliente, sa patrunda usor in piele. Cremele uscate sa nu lase urme
lucioase sau lipicioase pe piele.

Pentru raspuns corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda
0 puncte. 1p

c¢) promovarea vanzarilor 10 puncte
e reducerea preturilor:
> mijloc de eliminare a retinerilor de cumparare ale anumitor categorii de

consumatori pentru care pretul este considerat prea ridicat
scaderea importanta sau chiar lichidarea stocurilor de produse lent sau
greu vandabile;
mentinerea vanzarilor la nivel normal de eficientd in perioadele cand se
constata un reflux al cererii;
lichidarea stocurilor la produse care urmeaza a fi inlocuite cu altele noi;
contracararea actiunilor concurentei;
folosirea oportunitatilor oferite de anumite conjuncturi ale pietei.

Pentru oricare doua raspunsuri corecte se acorda céate 1 punct, pentru raspuns incorect
sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte. 2p

VVYV V 'V

e vanzarile grupate:
» vanzarea succesiva sau simultana a doua sau mai multe produse la un
pret global inferior celui rezultat prin insumarea preturilor individuale.
Pentru raspuns corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se acorda
0 puncte. 1p
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e concursurile promotionale:
» popularizarea ofertei unor intreprinderi producatoare/firme comerciale prin
crearea unei atmosfere de interes in randul publicului care sa faciliteze
procesul de vanzare;
» antrenarea consumatori potentiali pentru produsele/serviciile cu ciclu de
viata repetitiv, pentru a se cunoaste si clarifica atributele produselor,
modalitatile de procurare si consum;
» participarea specialistilor in scopul stimularii acestor categorii profesionale
in desfasurarea unei activitati performante;
» urmaresc: cresterea consumului; atenuarea sezonalitatii vanzarilor,
lansarea de noi modele ale wunui produs, stimularea distribuitorilor,
contracararea actiunii promotionale a concurentilor, depistarea de noi adrese
pentru publicitatea directa, etc.
Pentru oricare doua raspunsuri corecte se acorda céte 1 punct, pentru raspuns incorect
sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte. 2p

e publicitatea la locul de vanzare:
» atrage, orienteaza si dirijeaza interesul clientelei spre un anumit raion,
produs sau ofertd prin mijloace auditive pentru a readuce in memoria
cumparatorilor potentiali o marca, un produs, o utilitate si pentru a anunta o
oferta promotionala;
» in cazul autoservirii - suplinirea n operatiunile de informare i convingere
in vederea achizitionarii unui produs;
» prevenirea formarii sau lichidarii stocurilor sezoniere, fortarea vanzarilor de
produse vechi, conditii prilejuite de manifestari stiintifice, culturale, sportive,

etc.
Pentru oricare doua raspunsuri corecte se acorda céte 1 punct, pentru raspuns incorect
sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte. 2p

e merchandising:
» prezentarea in cele mai bune conditii a produselor/serviciilor oferite pietei;
» modalitati optime de amplasare a produselor in spatiul de vanzare;
» acordarea importantei factorului vizual;
» sprijinirea produselor intre ele in procesul de vanzare.
Pentru oricare doua raspunsuri corecte se acorda céate 1 punct, pentru raspuns incorect
sau lipsa acestuia se acorda 0 puncte. 2p

e cadourile promotionale:
» prime, obiecte sau servicii cuprinse in pretul de vanzare al unui produs
sub forma unor sume modice in cadrul unor concursuri, jocuri, loterii;
> se ofera in perioade precis determinate — sarbatori;
» se inscriu in strategia curenta a unei firme;
» atrag atentia asupra unui produs vechi/nou, unei marci, firme pentru a
obtine simpatia publicului pentru oferta intreprinderii.
Pentru oricare raspuns corect se acorda 1 punct, pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia se
acorda 0 puncte. 1p

d) formele structurale ale cadrului de dialogare cu consumatorii sunt: 6 puncte
» consultarea — alcatuirea unor organisme de consultare independente sau
pe langa anumite institutii social — administrative;
> realizarea unor intalniri periodice cu consumatorii intr-un cadru organizat
de discutii;
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organizarea unor panele de consumatori in profil macroeconomic sau pe
zone de consum;
realizarea unor actiuni de testare a produselor noi;
organizarea unor conferinte periodice, a unor consultatii sau demonstratii
in mari magazine de specialitate;
utilizarea mass mediei pentru actiuni de informare si publicitate
comercial3;
» introducerea unor tehnici si forme moderne de vanzare — televanzarea.

Pentru oricare 3 raspunsuri corecte se acorda cate 2 puncte, pentru raspuns incorect sau

lipsa acestuia se acorda 0 puncte.

vV VV V¥V

e) 4 puncte
» asigurarea unei legislatii corespunzatoare care sa stea la baza protectiei consumatorilor;
» organizarea unor institutii de specialitate care sa vegheze asupra protectiei consumatorilor.

Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 2 puncte, pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia se acorda 0 puncte.Pentru raspuns corect dar incomplet se acorda 2 puncte.

SUBIECTUL al lll-lea (30 puncte)
- definitia celor doua categorii de metode 6p.
- clasificarea celor doua categorii de metode 6p.
- descrierea celor doua categorii de metode 6p.

- prezentarea comparativa a avantajelor celor doua categorii de metode, cu 6p.
exemple adecvate disciplinei de concurs
- prezentarea comparativa a dezavantajelor celor doua categorii de metode, 6p.
cu exemple adecvate disciplinei de concurs
Nota:
1. In situatia in care candidatul prezintd avantajele, respectiv dezavantajele celor doua
categorii de metode fara a da exemple adecvate disciplinei de concurs se acorda céate 4
puncte din cele 6 puncte posibile.
2. Se puncteaza oricare modalitate corecta de raspuns: fie comparatia intre cele doua
categorii de metode, fie comparatia intre oricare doua metode, cate una din fiecare
categorie.
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