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e Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.

e Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.

SUBIECTUL | (30 puncte)

1. Transportul reprezinta prima manifestare a consumului turistic, fiind singura componenta de
care nu se poate dispensa turistul in actiunea sa de deplasare spre destinatia turistica.

a. Precizati doua avantaje care stau la baza alegerii de catre turisti a mijloacelor de transport
rutier pentru efectuarea deplasarilor.

b. Detaliati trei dintre aranjamentele de tip RIT.

c. Enumerati tipurile de aranjamente pe cursele charter. (10p)

2. Politica de produs este o componenta de baza a mix-ului de marketing .
a. Definiti politica de produs.
b. Evidentiati cele patru categorii de produse rezultate in urma utilizarii matricei BCG folosita
pentru identificarea principalelor tipuri de strategii privind produsele turistice existente.
c. Precizati cate una dintre caracteristicile fiecareia din categoriile de produse evidentiate.

(10p)

3. Organizarea unei intreprinderi turistice are ca scop repartizarea activitatilor si operatiilor pe
lucratori, asigurarea coordonarii lor si adoptarea de masuri concrete pentru realizarea
obiectivelor fixate.

a. Evidentiati patru dintre elementele componente ce stau la baza elaborarii organigramei
unui hotel sau agentii de turism.

b. Enumerati instrumentele specifice structurii organizatorice (mijloacele de reprezentare a
structurii organizatorice) a intreprinderii turistice. (10 p)

SUBIECTUL al ll-lea (30 puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu titlul ,Agentia de turism - principalul intermediar din cadrul
industriei turismului”, dupa urmatoarea structura de idei:

a. definirea agentiei de turism

b. compararea celor doua tipuri de agentii de turism specificate in legislatia tarii noastre (tour-

operatoare si detailista)

c. evidentierea principalelor tipuri de licenta de turism si a functiilor pentru care se elibereaza

brevetele de turism.

d. definirea licentei si brevetului de turism

e. enumerarea factorilor de care depinde structura organizatorica a unei agentii de turism
SUBIECTUL al lll-lea (30 puncte)

Realizati o comparatie intre metodele didactice expozitive (explicatia, expunerea,
descrierea) si metodele de invatare prin cooperare (brainstorming-ul, tema/ proiectul in grup,
mozaicul). In realizarea comparatiei veti prezenta: definitia celor doua categorii de metode,
clasificarea si descrierea lor, avantajele si dezavantajele acestora, cu exemple adecvate disciplinei
de concurs.
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