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Varianta 2
e Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
e Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.
l. TETEL (30 pont)
1. A szallashelyek épitése, berendezése és diszitése, mint alapkodvetelmény, a vendég
megelégedetiségének kielégitésére szolgal. (10p)

a. Hatarozzak meg a recepcids elbteret.
b. Emeljenek ki 6t6t a recepcios el6tér legfontosabb felllettipusai kdzdil.
c. Mutassak be a Front-Office felllet butorzatat.

2. Egy turisztikai vallalat szervezésének célja a tevékenységek és miveletek elosztdsa az
alkalmazottakra, iranyitdsanak szervezése és konkrét intézkedések alkalmazéasa a kitlizott célok
magvaldsitasa érdekében. (10p)
a. Emeljenek ki négy tényez6t, amelyek befolyasoljak a szalloda szervezési strukturajat.
b. Hatarozzak meg mit értlink operativ lUgyosztaly (részleg) alatt és adjanak két példat
operativ Ugyosztalyra (részlegre).
c. Hatarozzak meg mit értink funkciondlis lgyosztaly (részleg) alatt és adjanak két
példat funkcionalis Ugyosztalyra (részlegre).

3. Az emelet, barmely szallasadohely fontos részlege. (10p)
a. Emeljék ki az ,Emelet” napi tevékenységeinek szakaszait.
b. Hatarozzak meg a szallasfelliletek takaritasanak sorrendjét.
c. Emeljenek ki négy személyzeti kategdriat, amely egy 2 csillagos és 200 féréhely feletti
szdlloda emeleti szolgalatanak organigramjaban szerepel.

Il. TETEL (30 pont)

Alkossanak esszét ,A turizmusban alkalmazott fizetési eszk6zbk és modszerek” cimmel, az alabbi
gondolatmenet alapjan:

hatarozzak meg a fizetési eszkbzoket és ezek szerepét a turisztikai tevékenységben;
mutassak be a CEC fizetésben résztvevo feleket;

emeljék ki a ,voucher” tartalmanak fontosabb elemeit;

mutassak be a bankkartya jellegzetességeit;

emeljék ki az utazasi csekk hasznalatanak elényeit és hatranyait.
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lll. TETEL (30 pont)
Készitsen dsszehasonlitd elemzést a hagyomanyos, expozitiv didaktikai mddszerek (magyarazat,
eléadas, leiras), és az egyluttmikodésre éplld, kooperativ tanulasi mdédszerek (brainstorming,
téma/csoportprojekt, mozaik) kozott. Az Osszehasonlitasba foglalja bele a két moddszer
meghatarozasat, bemutatasat, alkalmazasuk elényeit és hatranyait, alatamasztva a
vizsgatantargynak megfelel6 sajatos példakkal.
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