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Proba scrisa la TURISM
Maistri instructori

Varianta 2
o Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
o Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 puncte)
1. Unitatile de cazare sunt construite, dotate i decorate pentru a raspunde unei cerinte de baza:
satisfactia clientului. (10p)

a. Definiti holul receptiei.
b. Evidentiati patru dintre principalele tipuri de spatii din cadrul holului receptiei.
c. Prezentati dotarea cu mobilier a spatiului Front-office-ului.

2. Organizarea unei intreprinderi turistice are ca scop repartizarea activitatilor si operatiilor pe
lucratori, asigurarea coordonarii lor si adoptarea de masuri concrete pentru realizarea obiectivelor
fixate. (10p)
a. Evidentiati patru dintre factorii care determina structura organizatorica a unui hotel.
b. Precizati ce se intelege prin departament (compartiment) operational si evidentiati
doua exemple de departamente (compartimente) operationale.
c. Precizati ce se intelege prin departament (compartiment) functional gi evidentiati
doua exemple de departamente (compartimente) functionale.

3. Etajul reprezinta un compartiment important al oricarei unitati de cazare. (10p)
a. Evidentiati etapele activitatii zilnice din cadrul Etajului.
b. Precizati ordinea efectuarii curateniei in spatiile de cazare.
c. Evidentiati patru dintre categoriile de personal prezente in cadrul organigramei
Serviciului de etaj dintr-un hotel de 2 stele cu peste 200 de camere.

SUBIECTUL al ll-lea (30 puncte)

Alcatuiti un eseu structurat cu titlul ,/Instrumente si modalitéti de platé in turism”, dupa urmatoarea
structura de idei:

a. definirea instrumentelor de plata si a rolului acestora in activitatea turistica; (4p)
b. prezentarea partilor implicate in plata unui CEC; (6p)
c. evidentierea elementelor din continutul voucher-ului; (10p)
d. prezentati caracteristicile cardului; (6p)
e. mentionati avantajele si dezavantajele utilizarii cecurilor de calatorie. (4p)
SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

Proiectati un test scris, insotit de baremul de evaluare si de notare, pentru evaluarea sumativa la
finalul anului scolar, la disciplina/una dintre disciplinele la care sustineti concursul, pentru
invatamantul gimnazial/liceal.

n vederea acordarii punctajului:

- veti mentiona urmatoarele elemente: disciplina/modulul de pregatire profesionald, clasa,
capitolele/continuturile si timpul de lucru;

- veti construi 2 itemi de tip pereche, 2 itemi de tip raspuns scurt/de completare, 1 item de tip
intrebare structurata si 1 item de tip eseu/ rezolvare de probleme;

- veti redacta un barem in care se distribuie 90 de puncte si se acorda 10 puncte din oficiu.
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