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CONCURSUL PENTRU OCUPAREA POSTURILOR DIDACTICE/CATEDRELOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNITATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR DE STAT
13 iulie 2011

Proba scrisa la TURISM
Maistri instructori

Varianta 2
o Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
o Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.
L.TETEL (30 pont)
1. A szdllasadd egységek épitése, berendezése és diszitése meg kell feleljen egy alapvetd
kovetelménynek — a kliens igényeinek kielégitése-.. (10p)

a. Hatarozzatok meg a recepcio eléterét ( a fébejarati hal).
b. Emeljetek ki négy fontos tertlettipust a recepcié eléterébdl.
c. Motassatok be a Front-office- bebutorozasi médijat.

2. Egy turisztikai vallalat szervezésenek célja a tevékenységek leosztasa alkalmazottakra, ezek

koordinalasa és konkrét dontések hozatala, a célok elérése érdekeben. (10p)
a. Emeljetek ki négy fontos tényez6t, amely meghatarozza egy szalloda szervezési
strukturajat.
b. Pontositsatok, mit értlink mikddési részleg alatt, és nevezzetek meg két mikodesi
részleget. .
c. Hatarozzatok meg mit értink funkcionalis (mikodoképes) részleg alatt és irjatok két
példat.
3. Az emelet, minden szallasado egység fontos részlege. (10p)

a. Mutassatok be az emelet mindennapi tevékenységének szakaszait.

b. Pontositsatok a takaritasi sorrendet a szallasadd egységekben.

c. Emeljetek ki négyet azokbdl a személyzeti kategériakbdl, amelyek jelen vannak egy 2
csillagos és tobb mint 200 szobas szalloda emeleti organigrammajaban.

ILTETEL (30 pont)
Alkossatok egy esszét a kovetkezd cimmel: Fizetési eszk6z6k és modozatok a turizmusban,
a kbvetkezb gondolatmenettel::

a. hatarozzatok meg a fizetési eszkdzoket és ezek szerepét a turizmusban; (4p)
b. afelek bemutatasa CEC —el torténd fizetés esetén;

(6p)
c. emeljetek ki a voucher tartalmanak elemeit; (10p)
d. mutassatok be a bankkartya jellemzéit;

(6p)
e. nevezzétek meg az utazasi csekkek elényeit és hatranyait . (4p)

IL.TETEL (30 pont)
Tervezzen irasbeli felmérét és annak javitokulcsat az év végi 6sszefoglald (szummativ)
felméréshez abban a tantargyban/egy olyan tantargyban, amelyre versenyvizsgazik, gimnaziumi
vagz liceumi szintre.

A felméré tartalmazza:

- atantargy megnevezését, az osztalyt, a fejezetek nevét/a tartalmakat és a munkaidét;
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- 2 feleletvalasztasos itemet, amelynek 2 valaszlehetésége van, 2 feleletvalasztasos itemet,
amelynek tobb valaszlehetésége van, egy rovid feleletalkotd itemet és egy strukturalt
esszeét/problémamegoldast igényl6 itemet;
- afeladatlap javitdékulcsat, amelyben a feladatok 90 pontot érnek, a megjelenés 10 pontot ér!
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