Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL PENTRU OCUPAREA POSTURILOR DIDACTICE/CATEDRELOR DECLARATE
VACANTE/REZERVATE IN UNITATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR DE STAT
13 iulie 2011

Proba scrisa la TURISM SI SERVICII
Profesori

Varianta 2
o Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
o Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.
LTETEL (30 pont)

1. A szallitas a turisztikai fogyasztas elsé megnyilvanulasa, az egyetlen dsszetevd, amit nem
nélkilézhet a turista, helyvaltoztatasi tevékenységében.

a. Pontositsatok négy elényt, amelyek alapjan a turistdk kivalasztjdk a kozuti szallitasi
eszkdzoket a kiszallas megvaldsitasahoz.

b. Részletezzetek harmat RIT tipusu rendezvény eldnyeirdl.

c. Soroljatok fel a charter jaratok rendezvényeit.
(10p)

2. A termékpolitika a marketing-mix alapveté eleme.

a. Hatarozzatok meg a termékpolitikat.

b. Nevezzétek meg azt a négy termékcsoportrot, amelyek a BCG matrix hasznalata
kovetekeztében jonnek létre, amit a Iétezd turisztikai termékek legfontosabb strtégiainak
felismerésére hasznalnak.

c. Pontositsatok egyet-egyet a fent emlitett termékek jellemz8ibdl,
(10p)

3. Egy turisztikai vallalat megszervezésének célja a tevékenységek leosztdsa dolgozdkra,
ezek iranyitasa, és konkrét dontések meghozatala a kitlizott célok megvaldsitasa

érdekeében.
a. Emeljetek ki négyet azon alapelemek koézil, amelyek alapjan egy szalloda vagy egy
turisztikai Ugynokség organigrammaja elkészul.
b. Soroljatok fel egy turisztikai vallalat organigrammajanak jellegzetes
eszkdzeit(organigramma bemutatasi eszkozei).
(10 p)

ILTETEL (30 pont)

Alkossatok esszét a kdvetkez6 cimmel: A turisztikai ligynbkség a legfontosabb kézvetitoé
a turisztikai iparban, a kbvetkezé utasitasok alapjan:

a. hatarozzatok meg a turisztikai tigynokséget (4p)
b. hasonlitsatok 0Ossze a hazankban Ilétez6 két legfontosabb Ugynokségi tipust(
utazasszervezd, kozvetité-eladd) (6p)
c. emeljétek ki a fontosabb turisztikai mikoddési szabadalmakat, és azokat a feladatkoriiket
amelyekre szakami szabadalmat bocsatanak ki. (10p)

d. hatarozzatok meg a miikddési és szakmai szabadalmat a turizmusban;

(6p)
e. soroljatok fel azokat a tényezbket, amelyektél egy turisztikai Ugyndkseég szervezeési
strukturaja fugg.

(4p)
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NL.TETEL (30 pont)
Tervezzen irasbeli felmérét és annak javitokulcsat az év végi 6sszefoglald (szummativ)
felméréshez abban a tantargyban/egy olyan tantargyban, amelyre versenyvizsgazik, gimnaziumi
vagy liceumi szintre.

A felméré tartalmazza:

- atantargy megnevezését, az osztalyt, a fejezetek nevét/a tartalmakat és a munkaidét;

- 2 feleletvalasztasos itemet, amelynek 2 valaszlehet6sége van, 2 feleletvalasztasos itemet,
amelynek tobb valaszlehetésége van, egy rovid feleletalkotdé itemet és egy strukturalt
esszét/problémamegoldast igényl6 itemet;

- afeladatlap javitdékulcsat, amelyben a feladatok 90 pontot érnek, a megjelenés 10 pontot ér!
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